Dorin Iso¢
Teodora Surubaru
Amalia-Hajnal Isoc

Scoala care schimba scoala

Instructorul virtual

www.cvbertrainer.online

2020


https://www.libris.ro/scoala-care-schimba-scoala-instructorul-virtual-ECU978-606-730-697-2--p37325043.html

Cuprins

CUVADE TNAINTE ...ttt ettt eb et 1

Un fel de prefatii. ...t 3
Despre $C0ala ... oot s 3

DesSPre TUCTATE ... .oiiiiiiieiceieccc et 6

Despre destinatarii acestei CAMI. .. .cooiiinriesieiee it e e 8

Despre caracterul servicitulUie ..ot 8

DESPIE SEATT. .. ...oviiiiiiiiii ittt e e s 10

A Perfectionarea procesului de invitare .11

1 Despre automatizarea procesului de InVAtare ...cemeisemsessieannn 13

1.1. INVA[AreA € PTOCES . oveorverrerrrrrisiesseeeees e

1.2. Urmarirea performantei in InVAtare .............ccoecoooveiieeieec e

1.3. Necesitatea automatizarii InVALAr ...........ccooovevvieeeiienn,
1.4. Presiunea introducerii tehnicii de caleul..ooovvveeeoeeeneo.

1.5. Invitarea si etapa promovarii inteligentei artificiale

DIE TEUIMUL. ..ottt e sbaeaa e es e
2 Scoala cibernetici. Notiuni, SOIUtii.ccccccivenieriiiicniiiinininerennnnneen 21
2.1. Reforma in educatie §i automatizarea INVATAr. ....oceeieevrereeneienann.. 21
2.2. Argumente pentru introducerea scolii cibernetice ....oovervieieninn.
2.3. Ce este scoala ciberneticd? ........ccoevevevvveeerioiiiiiiiineen
2.4. Ce este instructorul VIrtual? .......coceeveeenerieoreeeo s 30
DI TELINUL et eiteeeieeiee ettt se e ettt e et e eb e e raaesbaenbeeneas 31
3 Context pentru insertia sociald a scolii cibernetice .......ccorevaceunee. 33
3.1 Tehnica de calcul si standardele TNVALATIT ....ooviireiiiiiee e 33
3.2 Scoala online in fata examenului pandemiei ......ccocvvvrieieceniennas 35

3.3 Tehnologie, proiectare, proces tehnologic

3.3.1. Despre nevoia de infegrare... ...........ccovuuieeeeiereeieoeiase e
3.3.1  Scoala online: tehnologie sau facilitate? ............ccocoeoovovicninr . 37
3.3.2  Premise ale unei tehnologii integrate a tnvafarii...........c.cc.oocuuuu.. 38

D TEIIMUL. ...t ers e ere b enes 40



B CyberTrainer: Serviciul cibernetic 41

4 Generalitati 43
4.1. Notiuni, simboluri, conventii de reprezentare..........ccccevveeeererrerianians 43
4.2, Setul de reguli ale procedurilor de TUCTU.....coeevevverieiieciecreccecereeeniens 45
4.3, Actorii serviciulti CIDEIMELIC ....vvviuveerererreeinriiii i crecesresserestescre e 46

4.3.1.  Actorii care pregdtesc sesiunea de instriire .................ccoeveeeeennnn. 47

4.3.2.  Actorii activitdtilor sesiunii de instruire

4.4. Componenta de responsabilizare CiVICA........cccevevrvreversvrrerreseneneens
5. Caracteristici tehnice si de functionare 51
5.1. Caracteristici teNMICE ......ccvvereerreerieeeceierrsreenee e esne s 51
5.2. Caracteristici funCtionale ...........oocoovveiiieeiiiiieei e 53
5.3. Caracteristici SPECIICe....cccvvuririririiriireieieeie et 53
6. Elemente de acces $i notiuni specifice ......cvvievirvcnneenscrcnsucnen. 55
6.1. Interfetele de acces ale serviciulUi....ocovvevericieeiiieciiceecee e, 55
6.2. Sesiunea de INSITUITE ...vevveerrerceeieetiieerenrentreiaateeaesee e seae e e eeeenee 59
6.2.1.  Contributiile procesului de inStruire ............c.cccococevoiiociivie e 59
6.2.2.  Etapizarea sesiunii de iNSIUIFe...........ocovccociiiiirees i 60
6.2.3.  Unitdfi de actiune in sesiunea de instruire 61
6.2.4. Interactiunile din sesiunea de inStruire.........coocoueeveiveeeverivcen oo, 62
6.3. Politica serviciului de confidentialitate a informatiei ......ccoooevveneenee. 65
7. Manual de operare..... e e 67
7.1. Asistenta cromaticd a ServICIUIUL ....cveervieiieiciiciiecicecee e 68
7.2. Interventia El:incédrcare probleme, eliminare problema................... 73

7.2.1.  Operatia de incdrcare problemd (Problem upload)

GENETALILALL +.vvivvveereeiieieeree e ertre e e st e seresaesaeesseeateeesbaesssssaeearenesesennnenreess

Elemente de OPerare.........coociiiiiiiiiiiiiiiiiriiee e 74
Secventa A€ OPETATE ......ooi ittt ettt 75
7.2.2.  Operatia de eliminare problemd incdrcatd (Problem remove)....... 78
GENETALILALL +.vvvvieiie ettt ettt et e eea e st e et e erneeereaereeennees 78
Elemente de Operare.........c.cooviiiiiiicoinciise e s 78
SECVENLA de OPEIALE ..coovereieieeiie ettt e s e b e saee e 78

7.3. Interventia E2: atribuire oportunitate, raportare incident, atribuire
SEVEITLALE ..o vereceitestirt ettt oottt s b eaeste et e saeesaeesbeensesaeesbessesaaesbens 81



7.3.1. Operatia de atribuire de valoare de oportunitate (Assign
OpPOrtunity). . . .

GENBTAlItAT ...ttt ettt
EIemente de OPEIare ........c.ocueeriveriinieenrairomiensesiee s et es e ees e aenns 83
Secven(fl de OPETATE.......ccvi ittt et et 84
7.3.2.  Operatia de raportare de incident de problemd (Incident reporting)
87

GENETATIEAT ...oov ittt et et ene s 87
Elemente de OPELare .......cocooeveiiirieneicieece et 87
SECVENTA A& OPETATE .....cceouiviiicetirieeie et ee et et be et et 89

7.3.3. Operatia de atribuire de valoare de severitate pentru incidente de
problemd (Assign severity)

GENEIALITALT ..eevvvreeeie ettt eeee et e s et ee et e et e e e s eeee e
Elemente de OPerare .......c.oivieeiierinriiniiir et esiesee st sre s 93
SeCVentd de OPETATE. ......coveviceiiier ettt et 94

7.4. Interventia E2x de avizare a incidentului de problema (Endorsement)

97
GENETATEATT......eiviie it sttt et et eae 97
Elemente de 0perare .......coooevceiiriiorvnirs et 97
Secventd de OPerare......cccoeecvevieevviiesii et evererarenesaotasnrennnes] 98
7.5. Interventia E3: incércare de solutii, eliminare de solutii................. 103
7.5.1.  Operatia de incdrcare de solutie (Solution upload).................... 103
GENETaAlItATl .. oottt et e 103
Elemente de operare ... 104
Secventa de OPETATe.......ocviviiiiciieeci e 104

7.5.2.  Operatia de eliminare a unei solufii incarcate (Solution remove) 108

GENEralItAfi...coceviotiieieiie e et 108
Elemente de OPerare ..........coccoovviieiiniir ettt 108
Secventd de OPETArE........cccoiviiiiieiieiiei ettt 109
7.6. Interventia E4: atribuire de utilizabilitate, raportare incident de

solutie, atribuire de SeVEritate ....ccooivviiiiiieiieicicee e 113
7.6.1.  Operatia de atribuire de utilizabilitate (Assign usability) .. . 114
GENEIAlTTATI ...ovee et e 114
Elemente de OPETATe .......cccveviieivicerriiiete e se et srr e ere s 114
Secventl de OPETare.......cccccciiiiieiiirec et 115

iti



C

v

9. Activititi si mod de actiune

9.3. Actiuni de inregistrare si accesare a interfetei de instruire ....

7.6.2.  Operafia deraportare de incidente de solutie (Incident reporting)

147
GEMETALITALT ..ottt ettt ettt e 117
Elemente de Operare...........cccoiieiiiiiieiinc e 118
SECVENTa de OPETAIE ....verviieiiiireeieieeier ettt sae e ettt 119
7.6.3.  Operatia de atribuire de severitate (Assign severity)................... 124

GENETATITALT ..e.eeiee et

Elemente de operare

Secvenid de operare

7.7. Interventia E4x: avizare analiza de incident de solutie (Endorsement)

128

Generalitati .. 128
Elemente de Operare. ..o it 128
SECVENLA A€ OPETALE .eveiriieiie ittt ettt et e sea e snnaneneneneeas 129
7.8. lInterventia ES de valorizare personald..........ccoccovivveinienniveienncnes 135
GENETALTLALL .. eeeteie ettt sttt b et cb e st 135
Elemente de OPerare..........cccvrreeierieiiinieeccceie et 135
SeCVEN d de OPETAIE ....ooeiuiiiiii ittt s sae e 136
8. Scenarii In eXploatare ....ciieiimiiisisnimsnisssnssssssssmmssssssassnsasssssss 137
8.1. Inregistrarea clientului cu drepturi depline.............ccccooeverervrcrecnnn. 137
8.2. Inregistrarea instructorului MUSALIE .........evveeveerreesciecreessesessensenes 137
8.3. Instalarea unei lucréri de INStrUire ......cceeveeveeeeenenenieninccesenenennens 138
8.4. Configurarea unei sesiuni de instruire 139
8.5. Instalarea unei lucriiri de INSLIUILe ......coceeveemveerceririrenceeeeeeeeenes 141
8.6. Participarea la programul sesiunii ca student..........ccceceeveererrerninnne 143
8.7. Participarea la programul sesiunii ca student virtual .........cco.e... 144
8.8. Participarea la programul sesiunii ca autoritate ...........cecceceeererneeenes 145
8.9. Sesiunea minimald de instruire 145
Aplicatii, exemple, studii de caz 149

9.1. Activitatea actorilor procesului de instruire cibernetica .................
9.2. Procedura integrati a sesiunii de instruire standard...........ccocuvun.ene.

9.4, Actiuni de CONfIGUIATE ......c.ccuevuevuerriiierciercerrreeerere e



9.5. Bvaluarea activitétii studentului cibernetic............o.oooveiveecenennnn, 163
9.5 I—Influentamomentului de activne asupra valorilor de calcul......... 165
9.5.2.  Relatii de calcul ale scorurilor .................ccc.cocoovviiiicieiiiinseein.
9.5.3. Valoridinrelatiile de calcul .................cooovcviviviieciinnn. P

9.6. Raportul rezultatelor sesiunii........

9.7. Informare asupra starii lucrarilor de instruire

9.8. Activitdti specifice ServiCiulUi ....ocovviinvcriieiecricnciee e
10. Studii de CAZ....cvrersiiriiiriirisrsisnissssserseesssssssssssassresensns SR 177
10.1.Despre studiile de caz
10.2. Sesiunea de instruire standard pentru INVAfare......o.oeveeevevenrennnn.e. 178
10.3.Studiu de caz 1. Documente ale sesiunii de instruire...................... 179
10.3.1. Exemplu de suport al sesiunii de instruire. .o...c.ocococveenieiienn, 179
10.3.2. Exemple de texte de probleme..............cccccooovvveevicvvconnionnnvienn, 181
10.3.3. Exemple de texte de SOIUfii..........ccoveiiiiiiiiiiciiiiinoiieei i 182
10.4.Studiul de caz 2. Prima accesare si prima configurare ................... 183

10.5.Studiu de caz 3. Construirea problemelor in Etapa a 1-a a sesiunii. 186
10.6.Studiu de caz 4. Atribuirea de oportunitate in Etapa a [1-a a sesiunii

188
10.7. Studiu de caz 5. Tncarcarea solutiilor in Etapa a [11-a a sesiunii..... 190
10.8.Studiu de caz 6. Analiza solutiilor in Etapa a [V-a a sesiunii......... 191
10.9.Studiu de caz 7. Analiza de incident de problema — avizul de
AUEOTTEATE ...t sttt ek n e 193
11. Aplicatii ale serviciului cibernetic.........mvreiinncnicnincccciinniane

11.1. Alternativa standard mixta a activitafilor didactice ...
11.2. Educatiec CONtINUA .....ccooeoveririe ettt et e e
11.3.Diseminarea lucrarilor manifestarilor stitntifice..........cc..oooveeenien..

11.4.Proiectare Si NOVATE ....eervereerieeriieiraieaiieeieeeeec et

11.5.Recuperarea si intretinerea SENiOTIIOr .....vievveeveceeceeicceec e
12. Bibliografie e e s s 207
ATIEXE . corississaissassnssnssasssasrensssssssssessannsassossssssresesis S EREREI BrasEoRSFRATIRHH SN IS 211

13. Continutul arhivei de asistentii tehnici.........c.ccrniinissnssisnscnnnnnnn 213

13.1.Fisierul ,studentO 1.8V . i 213
13.2.Figierul ,,student 02,65V .ccoiieiiiieie e 214



V1

13.3.Figierul ,,student 03,08V, o e i ctviieeereeessresseeeeeeeeseeseeeseeeeeeoesons

13,4 Figierul ot @adI11€” .ot e et ee e e e s e e saeaa
13.5.Fisierul ,,Support.pdf” .......ccoommieiieeereiie et crceeeeeeeseeeeaee s essees
13.6.Fisierele ,,problem.pdf” si ,,solution.pdf”
13.7.Fisierele , trainers01.csv”, , trainers02.csv” si ,trainers03.csv”...... 218
14. Indicatori sintetici si criterii de apreciere 219
14.1.Indicele de oportunitate a unei probleme............o.oveveveveveeeerirerennn, 219
14.2.Indicele de utilizabilitate a unei SOIULI .....cvevveeeveereeeeeeeeeeeeerreenn. 219
14.3.Indicele de severitate a unui iNCIAENt.......c.ovveveeeeeeeeeeeerreeereeeerernan 219
14.4. Deciziile posibile ale instructorului de autoritate............ceoeen...... 220
14.5. INCIAENLE ...c.veeeccreeteeeec ettt es e e s e e s ees s 220
15. Index w225

Toate solutiile tehnice care stau la baza
acestei lucriri se afld in proces de protectie
prin brevetare.




1 Despre automatizarea procesului de inviitare

De ce ar fi invitarea un proces? La cine se raporteazi procesul
de nvitare si cine determind nvitarea? Raspunde scoala con-
ventionald cerintei de Invitare a fiecdrui individ in parte? De ce
ar trebui automatizat procesul de invitare? Cine alcituieste
sistemul de invitare? Este suficientd utilizarea calculatoarelor in
scoald pentru avea un sistem de invédtare automatizat? Poate
scoala conventionald, ca atare, si sufere o perfectionare prin
automatizare?

1.1. Invdtarea ca proces

Daci se face o analizi, oricit de sumard, a modului in care
fiinta umana Tnvati, se constatd cu usurinta cd, in afara modului
specific de analizd, cum ar fi cel al psihologiei, in realitate si in
dinamica, este vorba despre actiuni care au ca finalizate un
scop, adicd avem de-a face cu un proces, dupa cum il defineste
printre alti autori si Dragomir in [5].

Vom denumi prin student fiinta umand implicatd intr-un
proces de invatare fard a-i atribui alte atribute.

Actiunile procesului de Invitare sunt intr-un set limitat, in
succesiuni de tip identificare de probleme, documentare, solu-
tionare de probleme, repetare. Succesiunile actiuni care alca-
tuiesc un proces apar i se repetd in raport de nigte scopuri ale
individului, motivate personal sau sub actiuni exterioare.

In toate situatiile, vom avea In vedere invétarea in grupe
de indivizi. Un motiv important al acestei alegeri este faptul ca
in acest fel invatarea este creativa, este stimulata, este eficienta.

invatarea, prin intermediul unei grupe, face apel la ele-
mente i persoane mijlocitoare.

in primul rdnd este vorba, In mod evident, de profesor.



Rolul-acestuia este s@producd materiale si si aplice pedagogii
[217 i orice fel de conditii.

Relatia dintre student si profesor este priviti prin interme-
diul realitétii sociale a institutiei scolare.

Materialele utilizate in procesul de invitare pot fi realizate
ca obiecte de sine stititoare, cum sunt standurile experimen-
tale, structuri logice, cum ar fi problemele, sau extensii rezul-
tate prin utilizarea unor masini cum ar fi calculatoarele si pre-
zentarea ca produse program.

Daca invitarea, In sine, apare ca un set de actiuni ca un
proces, cand nvétarea este consideratd impreund cu contextul
in care dezvoltarea dinamica se produce, vorbim de un sistem.
Natura neomogend a componentelor care faciliteazi invitarea
ne indreptifeste s admitem definitia datd de [8] sistemului ci
acesta ar {1 ,,0 mulfime de obiecte interdependente”.

Din analiza efectuatd procesului de invitare, se refine
indeosebi faptul ¢i Invitarea are intotdeauna un scop.

Tnainte de a continua analiza trebuie si remarcam ci spre
deosebire de cazurile tehnice propriu zise, in procesul de inva-
tare se pot identifica fiinfe umane. Fird a schimba in esenta
linia de argumentare, fiinta umand constituie un element spe-
cific pentru orice proces, fie acesta si tehnic.

Existenta unui scop presupune de fiecare dati si existenta
unor conditii care permit presupunerea ci ar contribui la ne-
realizarea scopului. Numite generic perturbatii, aceste conditii,
materiale sau nu, indepérteazi procesul de la destinatia initial
stabilitd, aceea de a atinge scopul.

Din motive obiective care {in de relatia dintre sursele de
informatie si studenti, face ca invitarea si apara conventional
si istoric drept o consecintd implicitd a existenfei unui profesor
si a existentei institutiei scolare.

In acest fel, invitarea apare, cel putin formal ca un rezultat
datorat exclusiv profesorului.

De fapt, procesul de invétare este al studentului, al fiecirui

14



studentin parte, iar profesoru] apare ca un simplu mijlocitor, ca
un executant care realizeaza actiunile procesului pentru atin-
gerea scopului anticipat. Scopul anticipat poate fi privit si prin
prisma unor indicatori de performantd masurabili.

Performanta procesului de invétare este stabilitd de pro-
fesor pentru intreaga grupa care actioneazi, in ciuda faptului cd
in realitate fiecare individ in parte are scopurile sale.

Actiunea profesorului de a obtine performanta presupusi a
invatérii individului sau indivizilor prin eforturi proprii, apare
ca o activitate unicd, personalizatd pentru ambii indivizi, o
munca de-a dreptul artizanala.

Privind procesul de invétare prin prisma eforturilor profe-
sorului, luat ca generic al invitirii cu predare traditionala,
apare ca evident faptul ci se omite natura sa umana.

Prin implicarea in procesul de Invétare, pe o durati su-
ficient de indelungatd se omite cd profesorul-uman oboseste,
zilnic dar si in timp, Imbétraneste in mod ireversibil si devine
tot mai inactual prin faptul cd triieste intr-o societate cu o
dinamica specificd care este tot mai diferitd de societatea in
care s-a format ca individ.

Chiar daca fenomenele de mai sus se intdlnesc pentru toti
indivizii speciei umane, ele se manifestd cu efecte directe mult
amplificate cand este vorba despre o relatie umana care apare
intr-un proces de invatare.

Daci se priveste acum procesul de invdtare prin relatia sa
cu scopul acceptat, atunci rezultd ca prin comportarea sa reala,
profesorul devine parte a multimii perturbatiilor. Consecinta
este imediata: profesorul actioneazi, constient sau nu, scopului
procesului de invétare.

Faptul cd gcoala, ca institutie prezintd garantii sociale spe-
cifice intre potentialii sdu beneficiari, studenti, firme, societate,
implica faptul cd prin efectul ,,uzurii” globale a profesorului
apar tensiuni datorate distantei intre scop si rezultat.

Toate aceste fenomene si stiri au apirut tot mai pregnante
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in deeeniile secolului,al XX-lea, indiferent de tara unde s-au
manifestat sat’ se manifesta.

1.2. Urmadrirea performantei in invitare

Dupd cum a rezultat in analiza anterioard invétarea este un
proces puternic individualizat realizat prin mijloace de grup
prin folosirea unui mijlocitor uman.

Scopul specific al Invitdrii se regdseste in finalitatea pro-
cesului de invdtare in contextul existentei perturbatiilor.

Performanta, ca notiune globala, poate exista in conditiile
in care efectul perturbatiilor este minimizat.

Se pot identifica trei surse majore de perturbatii: a) per-
turbatiile care provin de la student; b) perturbatiile care provin
de la profesor; c) perturbatiile care provin de la societate.

Scenariul ideal al unui proces de invitare ar presupune: a)
un student perfect armonizat cu atingerea scopului invatarii; b)
un profesor care sd minimizeze, cu eficienta constantd, in mod
specific, efortul studentului cu respectarea fideld a aceluiasi
scop; ¢) 0 societatea care sd actioneze, in mod lent, in raport cu
cerintele pe care le doreste pentru indivizii care invata si-i aco-
pere necesititile.

Primele doud cerinte se referd la elemente tangibile ale
sistemului de invétare. Aceste cerinte pot constitui baza caii
prin care performanta globald se poate obtine 1n invétare.

1.3. Necesitatea automatizdrii invagdrii

Revenim la ideea deja enuntatd cu referire la caracterul
artizanal al scolii, al Invatarii sub actiunea unui profesor-uman.

Acesta este primul punct sensibil care poate fi afectat prin
introducerea tehnicii de calcul si enuntarea obiectivelor auto-
matizarii invatdrii.

Caracterul artizanal al invatarii poate fi indepartat in mo-
mentul in care influenta profesorului-uman este minimizata si
performanta invatdrii la nivelul individual este maximizata.
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Numai tehnica“de calcul poate raspunde acestor cerinte
prin abilitdti sau algoritmi implementati care si uniformizeze,
in timpul procesului de invitare, formele de actiune ale indivi-
zilor §i sd confere acestora atribute de adaptabilitate la carac-
teristicile umane.

Un astfel de demers este menit sd preia o mare parte din
activitatea specifica a institutiei scolare si a profesorului-uman
prin construirea unui mijlocitor automat.

Automatizarea, adica solutia tehnicd de atenuare a efec-
telor perturbatiilor asupra evolutiei unui proces, se realizeazi
prin realizarea de conexiuni gi/sau introducerea unor mijloace
tehnice suplimentare in setul de actiuni initiale. Automatizarea
se presupune cd functioneaza fard interventia factorului uman.

Cand este vorba despre invétare, automatizarea se referd la
interventii care se suprapun activitafii profesorului, nu acti-
vitdtii studentilor!

1.4. Presiunea introducerii tehnicii de calcul

Ultimii ani au adus 1n sistemul de invatare tehnica de cal-
cul. In forme diverse, tehnica de calcul s-a incetitenit cu toatd
opozitia componentelor sistemului de invitare.

Mai mult sau mai putin explicitd, opozitia s-a manifestat
asemanator momentului inlocuirii penei de scris cu penita si
apoi a stiloului cu creionul cu pasta.

in prima instantd, opozitia la nou a replicat transformarea
relatiei ,,umane” ntr-o relatie dintre profesor si student lipsita
de umanism. A urmat apoi acceptarea tehnicii de calcul ca un
creion cu pastd ceva mai elevat.

In raport cu modul in care este introdusd necesitatea si
obiectivele automatizarii rezultd ca simpla utilizare a unui sis-
tem de calcul nu reprezintd o automatizare a invatarii.

1.5. Invitarea si etapa promovirii inteligentei artificiale

In abordarea anterioard nu s-a vorbit despre continutul ac-
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tivitatii-de invatare.

Aspectul impactului inteligentei artificiale cu procesul de
invatare a fost considerat unul mai pufin relevant si mult mai
putin necesar in fata importantei pasului de automatizare a
acestui serviciu public.

Si 1n continuare se va considera cd in etapa actuald auto-
matizarea activitd{ii de invitare este o {intd care poate aduce
pentru prima datd scoala intr-o institutie sociald eficienta.

Astfel se precizeazi cd prin scoald s-a inteles orice forma
de constructic sociald aptd sd ofere servicii de invatare. For-
mele de educatia continud reprezintd astfel o extindere a ca-
drului de invatare organizatd. Mai mult, prin dinamica evolutiei
tehnologice si economice, este previzibil ca scoala initiald sa
fie mult diminuatd, un exemplu fiind documentele Procesului
Bologna. In paralel insd pregitirea si adaptarea permanenti a
fortei de muncd necesitd mecanisme mult mai eficiente din
punct de vedere economic si al efectelor individuale.

Pentru o astfel de constructie, durata si tematica de lucru
nu mai constituie parametri de lucru semnificativi.

Spre a péstra imaginea analizatd este necesar sd se subli-
nieze cd automatizarea procesului de invitare revine la faci-
litarea modului de lucru al studentului si nu are nimic de-a face
cu eliminarea profesorului-uman.

In noul context este necesar sé se anticipeze ca rolul pro-
fesorului-uman se schimbé 1n ansamblul procesului de invéatare.

Spre a avea o imagine corectd a noii realitdti este suficient
sd se aminteascd modificarile calitative ale actiunilor medicului
operator prin modificarea tehnicii medicale, in situatii repre-
zentative cum ar fi oftalmologia, urologia sau activitatea de
arbitru la atletism sau fotbal.

Incercirile de a face apel la inteligenta artificiala in ab-
senta unei infrastructuri proprii automatizarii procesului de in-
vatare au handicapul de a evita completarea sistemului de con-
trol al invatarii.
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Existd doud cdivde a aborda problema construirii unui sis-
tem inteligent.

Prima cale este a preludrii inteligente a informatiei cum ar
fi a informatiei expresiei faciale sau a unor reactii la nivelul
sistemului nervos al individului. Fard o conexiune strdnsi cu
mecanismele de invitare, o astfel de cale devine doar o solutie
de a acumula mai multd informatie de stare asupra studentului.

A doua cale este cea a analizei inteligente a mesajelor pur-
tdtoare a informatiei utile procesului de invatare. O astfel de
cale este realizatd Tn acest moment prin intermediul solutiilor
pentru subiectele de examinare multialternativa. Principala de-
ficientd a unui astfel de demers este neglijarea reactiei com-
plete a celui care invatd in fata situatiilor in care apar atit
stimulii proprii cat si stimulii externi, inclusiv ai colegilor din
grupul de instruire.

De retinut...

Invdtarea este, in toate situatiile, un set de actiuni orientate
Spre atingerea unui scop.

Orice proces se raporteazd la student ca persoana care invafd
§i este determinat de un instructor care ar putea mijloci o
relatie care sd sprijine invdfarea.

Scoala conventionald nu poate rdspunde ceringei de invitare a
Sfiecdrui individ in parte.

Procesul de invitare se impune a fi automatizat pentru ca
scopul sdu, ales sau stabilit pentru fiecare student in parte sd
fie atins in mod optim.

Simpla utilizare a calculatorului in scoald nu poate determina
un sistem de invdtare automatizat. Sistemul de invdfare
automatizat presupune asigurarea atingerii scopului propus
fard interventia factorului uman, in acest caz a profesorului.
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D

Scoala conventionald ca atare poate suferi o perfectionare prin
automatizare numai in mdsura in care se introduc relatii i
mijloace tehnice care actioneze fard interventia vreunui factor
uman spre atingerea scopului prevdzut sau stabilit pentru un
numdyr cdt mai mare de studenti.



